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MP aciona Eleve Suplementos por conta de publicidade abusiva direcionada a

@) Ministgﬁ)&lgtmy&f%!xqg§prﬁeio da promotora de Justica Joseane Suzart,

ajuizou a¢ o civil publica contra a empresa Eleve Suplementos por conta de
publicidade enganosa e abusiva direcionada a consumidores idosos. Segundo a
promotora de Justica, a empresa veicula constantemente, em diversos meios de
comunicac¢ o, publicidade que induz consumidores idosos a grave erro sobre as
caracteristicas dos itens anunciados.

“Realizada pesquisa no site ‘Reclame.aqui’, foram identificadas seis denuncias que
indicaram emprego de m -fé por parte da Eleve Suplementos, principalmente em
relac o ao publico hipervulner vel. Uma das denuncias foi de uma venda de
elevada quantidade de suplementos a uma consumidora de 84 anos, o que
comprometeu o seu orcamento, sendo que essa, portadora de ¢ ncer de estfago
em est gio avancado, sequer podia ingerir o produto adquirido”, destacou. Na
ac o, o MP requer gque a Justica determine que a Eleve Suplementos respeite o
direito b sico do consumidor informac o adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos postos no mercado de consumo, dispondo a especificag o
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢c o, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como 0s riscos que esses apresentem.

Além disso, o MP requer que a empresa, em conformidade com o Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC), n o veicule oferta/publicidade enganosa ou
abusiva; promova o fornecimento de produtos de maneira adequada, com o
proposito de atenderem as necessidades dos consumidores, respeitando a sua
dignidade, salde e seguranca, a protec o de seus interesses econdémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relac es de consumo; e disponibilizem um suporte eficaz para atender aos
consumidores. A empresa deve ainda se abster, ao efetuar cobranca de dividas, de
utilizar ameacas ou submeter os consumidores inadimplentes a constrangimento,
além de respeitar, nos casos em que realize cobranca indevida, o direito
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MP recomenda que institui¢ es de ensino de Salvador observem normas sanit rias para a
retomada das aulas presenciais

O Ministério Publico estadual, por meio da promotora de
Justica Thelma Leal de Oliveira, recomendou que as
instituic es de ensino de Salvador observem
estritamente os Protocolos para Retomada das
Atividades de Classe com a Presenca de Alunos da Rede
Privada de Ensino, apresentados pelo Estado da Bahia e
pelo Municipio de Salvador, explicitando aos pais e
estudantes as medidas sanit rias necess rias para o
funcionamento seguro das escolas. No documento,
assinado no dia 18 de maio, a promotora recomenda a ¥
realizag o, se necess rio, de investimentos em B
reestruturac o, higienizac o e limpeza do ambiente §
escolar, a fim de garantir a seguranca das interac es
escolares e a obediéncia aos protocolos.

A promotora de Justica orienta as unidades de ensino que
0s casos confirmados de Covid-19 detectados em alunos,

Rigfesarea LI AIME) BBARANEL D SIaBr M EDE @ RMcion rio ou professor trabalhar, sem contrariar disposic o
R%| BAIS M [BSRNRTIMRIT1 030G FEBISMANR ipHYE@Estadual. Nesses casos, a unidade de ensino é orientada a
BSOS RS feRR I S VIR OSseOSH RIS BFAR 8stefiscalizac o dever ser assegurado pelas unidades, que n o
sRiaenliaasera grREASdePreseag daRMAGEUnesmo em visitas n o agendadas. Com relac o aos pais e
respons veis, 0 MP recomenda a produ¢ o e envio de documento ou comunicado direcionado a eles contendo
medidas de preven¢ o e combate ao coronavirus que devem ser observadas dentro e fora do ambiente escola.
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MP recomenda que institui¢ es de ensino de Salvador observem normas sanit rias para a
retomada das aulas presenciais

Dentre essas medidas, devem estar n o enviar o0s
estudantes aula presencial, caso estes apresentem
quaisquer sintomas de sindrome gripal ou tenham tido !
contato com pessoas contaminadas por coronavirus,
bem como a notificac o imediata  escola de casos
suspeitos ou confirmados de contaminac o. Os pais
dever o ainda ser orientados pelas unidades de ensino a
atentar para o uso obrigatério de lcoolem gele m scara
para 0 acesso as unidades, com exce¢ o das criancas do
ensino infantil,, até os cinco anos de idade, que, por n o
serem obrigados ao uso de m scaras, devem evitar
contato fisico. Outro ponto a ser observado diz respeito
import ncia do cumprimento dos hor rios de entrada,
saida e intervalos das aulas, conforme determinado pela
instituic o, de forma a evitar aglomeracg es.

Sobre o processo de fiscalizag o do cumprimento das
normas, a promotora de Justica recomendou aos agentes
av@igaos fikoal i ot péss casalizastanadedistenta walbdéads a escola informar os referidos hor rios quando solicitado,
teversddeoswes @slerande o minimo de egtats/secEssiatos para realizag o da vistoria por estabelecimento, a fim de
esttziang@eradiarde,meldos usando equipamentos de protec o individual e portando seus documentos de
identificac o. A Secretaria de Desenvolvimento Urbano (Sedur) e a (Vigil ncia Sanit ria (Visa) dever o confeccionar
relatérios das inspec es realizadas nas escolas privadas e encaminh -los mensalmente 32 Promotoria do

Consumidor do MP, comunicando eventuais inconformidades encontradas e n o sanadas pelas vias administrativas.
Fonte: CECOM MPBA com

modificac es.
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MP aciona academia por dificultar cancelamento de matricula durante a pandemia

O Ministério Publico estadual ajuizou ac o civil publica contra a
Hammer Academia de Gin stica emraz o de cobrancas feitas aos
consumidores durante todo o periodo em que esteve fechada por
conta da pandemia do coronavirus, impedindo os consumidores
de terem acesso a mecanismos de cancelamento dos contratos.
Segundo o promotor de Justica Cristiano Chaves, autor da ac o,
além de criar empecilhos para impedir os consumidores de
cancelarem as matriculas, a academia manteve a cobranca dos
valores mensais de um servico que sequer foi prestado durante
muitos meses por conta do fechamento de atividades promovido
pelo Poder Publico para evitar a dissemina¢ o do coronavirus.

Na ac o, 0 MP requer, em tutela provisoria, que a Justica determine
que a empresa seja obrigada a disponibilizar imediatamente um
canal de comunicac o facilitado para o consumidor exercer o
direito ao cancelamento do servico, inclusive fornecendo
| informac es precisas sobre o referido canal. ‘Como se apurou, a
conduta da Hammer consiste em pr ticas embaracosas para a
efetuac o0 do cancelamento das matriculas, impondo aos
consumidores a exigéncia de reuni o e atendimento presencial
com o setor financeiro, em um momento no qual a prdpria
empresa informava que a sede fisica encontrava-se fechada por
conta dos decretos estadual e municipal que estavam em vigor
naquele momento de suspens o do funcionamento de diversas
atividades de estabelecimentos privados’, destacou o promotor de
Justica.




Ac o contra abate clandestino em Encruzilhada apreende 800 kg de carne |rregular
O Ministério Publico estadual, em parceria com a Agéncia de Defesa Agropecu ria da

Bahia (Adab), da Vigil ncia Sanit ria Municipal de Encruzilhada e com o apoio da 802
Companhia Independente de Policia Militar, acompanhou a fiscaliza¢c o do comércio
de carne no Distrito de Vila do Café, zona rural de Encruzilhada no dia 6 de junho. Ao
todo, seis estabelecimentos foram autuados e foram apreendidos 822,50 kg de carne |
e 86,4 kg de sebo durante a operag o, realizada apos o recebimento de dendncias da #§
existéncia de abatedouros clandestinos no municipio.
A vistoria ocorreu nos pontos de venda de produtos ¢ rneos da Feira Livre da Feira da §
Vila Café. Foram observadas auséncia de higiene nos estabelecimentos, exposi¢c o de
carnes em balc es inapropriados de madeira, além da auséncia de refrigerac o, notas
fiscais dos produtos, alvar sanit rio, entre outras irregularidades.

(85 e "BEPORT MFifa 1 PRICSIiZaelaO /RTINS OF e rHissRNER RN BB SN e FRERRR qREYSS comerciantes estavam

@%%%%@%Hmﬁ@%ﬁ%%came de cabeca),aqualn opode ser comeraahzada diretamente populac o.

Em um video encaminhado  Coordenac o da Vigil ncia Sanit ria de Encruzilhada, é possivel verificar o
descumprimento de normas sanit rias e de bem-estar animal no abatedouro mencionado, a exemplo do
acondicionamento inadequado da carne, com imediata distribuic o em caminh on o refrigerado.

Os comerciantes dos estabelecimentos autuados devem responder por crimes contra as relac es de consumo.
Por falta de policiamento na regi o, n o foi possivel conduzir os infratores ao Plant o Regional do Distrito
Integrado De Seguranca Publica, localizado em Vitdria da Conquista. Os inquéritos policiais ser o requisitados
diretamente Delegacia de Policia de Encruzilhada, a partir do recebimento dos respectivos
lavrados pelos fiscais da Vigil ncia Sanit ria Municipal.

Fonte: CECOM MPBA com
modificac es
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* O Ministério Publico estadual ajuizou a¢ o civil publica contra a A2Trader em raz o da empresa realizar

EmpresadZlraderé acusada de eperarcriptormaedasi sem autorizag a0 dalComissado

financeiro sem autorizac o da Co@'ésval@ﬁ §l‘l)fﬁ°0'l5ﬂti’i“ﬂ5’§ (CVM) e do Banco Central. Segundo a

promotora de Justica Joseane Suzart, autora da a¢ o, a empresa disponibiliza criptomoedas por meio de

supostos Contratos de Investimento Coletivo (CICs) n o cumprindo a legisla¢c o vigente; além de oferecer

uma garantia infundada de ganhos elevados para os consumidores sem especificar os riscos inerentes da
atividade, gerando-lhes expectativa irreal de ganhos.

 Na ac o, 0 MP requer que a Justica determine que a empresa n o veicule a falsa expectativa de que possui
estrutura soélida e regular no mercado; n o continue ofertando aos consumidores investimentos com base
em criptomoedas (bitcoins) em desrespeito ao Cddigo de Protec o e Defesa do Consumidor (CDC); e
interrompa a oferta e realizac o do marketing multinivel, em raz o do modelo negocial ser
comprovadamente insustent vel, concedendo aos consumidores afiliados expectativas irreais de ganhos
f ceis.

« Também foram acionados o sécio da empresa A2 Trader Kleyton Alves Pinto, o contador Loilson Rodrigues; a
empresa Pepper Hall Shows e Eventos, da qual Kleyton também é sdcio; e os sécios da empresa Pepper
Elias Goncalves, Eros Henrigue Miranda e Matheus Martins.

« Na ac¢ o, o MP requer também que as empresas respeitem os direitos b sicos dos consumidores quanto
obtenc o deinformac o adequada e clara sobre 0s servicos que contratarem; e resolvam as demandas dos
consumidores sobre informac o, duvida, reclamac o, suspens o0 ou cancelamento de contratos e de
servicos, devendo estar disponivel, ininterruptamente, durante 24 horas por dia e sete dias por semana. Além
disso, devem constar o numero do Servico de Atendimento ao Consumidor (Sac) de forma clara e objetiva
em todos os documentos e materiais impressos entregues aos clientes no momento da contratac o do
servico e durante o seu fornecimento, bem como na p gina eletrénica da empresa na Internet.

* Fonte; CECOM MPBA



A Superintendéncia de Protec o e Defesa do Consumidor (Procon-
BA) notificou, no dia 07 de junho, o fornecedor “iFood.com Agéncia
de Restaurantes Online S.A” para investigar o cometimento da

Procon-BA notifica e investigapoutica abusivaem aplicaiivesde entregas

Chegou ao conhecimento do 6rg o fiscalizador que o aplicativo
iFood, no oferecimento de produtos realizados em sua plataforma
virtual, estipulava valor minimo para aquisic o destes, ou seja,
imputava ao consumidor a compra de uma quantidade acima do
que era desejado.

O Cddigo de Defesa do Consumidor proibe o fornecedor de, sem
justa causa, impor limites quantitativos de contratac o. Tal pr tica
abusiva é popularmente conhecida como “venda casada”.

O fornecedor dever prestar esclarecimentos ao 6rg o da
Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social
(SJDHDS) sobre quais as justificativas para a imposi¢c o de “pedido
mMinimo” nas compras realizadas junto a fornecedores cadastrados
no aplicativo e quais as regras contratuais estabelecidas aos
fornecedores situados na Bahia, emrelag o oferta de produtos e
servicos, dentre outros questionamentos e pedido de apresentag o
de documentos.

O fornecedor recebeu um prazo de 15 (dias para responder e
apresentar os documentos ao 6rg o fiscalizador. Se autuado o
iFood responder a processo administrativo, podendo sofrer multas
e sanc es, de acordo com as regras estabelecidas no Cdédigo de

Defesa do Consumidor. Fonte: Ascom/ SJDHDS com

As denuUncias ao Procon podemTeedifiergsestravés do aplicativo
PROCON BA MOBILE ou pelo e-mail:
denuncia.procon@sjdhds.ba.gov.br.
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A Superintendéncia de Protec o e Defesa do Consumidor da Bahia (Procon-BA) iniciou no dia 16 de junho a

'Opetag 6 tHanTas": BYEEBR2BA frfitid fisCalriAC e &8 5j35 48 fogos de artificio em

Salvador e Lauro de Freitas

A fiscalizac o do 6rg o da Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social da Bahia
(SJDHDS) tem como objetivo verificar e fiscalizar a legislac o correlata ao Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) e orientar a populac o sobre seus direitos e deveres.

Entre os aspectos que ser o observados pelo Procon-BA est o a disposic o de um exemplar do CDC em local
visivel e de f cil acesso no estabelecimento; precificac o adequada dos produtos expostos venda; condic es
para o pagamento vista, inclusive descontos; rotulagem (fabricante, data de fabrica¢ o/validade, modo de
exposi¢c o, adverténcia, etc); politica de troca e emiss o de documento fiscal contendo informac es do valor
aproximado da totalidade dos tributos federais, estaduais e municipais em relac o0 a cada mercadoria ou
servico.

O 6rg o faz um alerta aos consumidores em relac o a prazo de validade dos fogos de artificio. "E muito
importante que os consumidores observem o prazo de validade dos produtos, além da origem de fabricac o e
o registro junto a érg os fiscalizadores como o Inmetro", pontua o diretor de Fiscalizac o do Procon-BA, Iratan
Vilas Boas.

A operac o deste ano conta com o apoio da Policia Civil e do Procon de Lauro de Freitas. Os consumidores

também pode denunciar irregularidades através dos canais do Procon-BA. As denuUncias podem ser feitas

atraves do aplicativo Procon BA Mobile ou por e-mail: denunggpeo ser@sidhdsibagav.tial.ba.cov.br com
modificac es



http://www.justicasocial.ba.gov.br/
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* O Ministério Publico estadual, por meio da promotora de Justica .

MP aciona Justica para fabritarite derautorrdveisctestapse @?&@a de’ é’i?ﬁfﬂés

automoveis SVB Automotores do Bra5| con o nome
comercial de Suzuki do Brasil, pedlndo gue a empresa seja
obrigada, em car ter liminar, a custear pericias nos veiculos
“Jimmy” e “GV-Grand Vitara” para verificar o seu funcionamento
em temperaturas superiores a 35 graus. A promotora de Justica
pede que os laudos informem se algum “defeito oculto” faria com
gue o0s veiculos n o suportassem a evapora¢ o elevada em
ambientes com temperatura acima dos 35 graus, sobretudo em
condic esirregulares de solo, levando os veiculos a expelir vapores
de combustiveis do seu sistema interno de gases, o que poderia
prejudicar a saude dos consumidores.

* Na ac o, Joseane Suzart pede que os testes sejam realizados com
os tanques totalmente cheio de combustivel, mas sem ultrapassar
o limite natural do reservatério, com os carros em movimento, com
os vidros fechados, com ar condicionado ligado e posteriormente
com este desligado, com circulac o de ar de cabine aberta e
posteriormente sem circulac o, em situac o que simule tipico
congestionamento e em situac o que simule estrada n o
pavimentada. Com base nesses testes, o laudo produzido deve
revelar se o percentual de nocividade dos gases expelidos pela
peca conhecida como “respiro do canister”, com o objetivo de
descobrir se h efetiva filtragem mesmo quando a peca esteja
saturada, bem como se esse percentual pode afetar o ser humano
OU 0 meio ambiente quando a peca esteja saturada.

« A promotora de Justica pretende que fabricante demonstre se 0s
gases existentes no cofre do motor, inclusive aqueles provenientes

NN e~ ~NA A~~~ PN NP~ N
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- cen riod temperat acima de 359C, podem ou n o alcang .
MP aciona Justica para fabricante de avtomeéveis testak saegggagngaqa@rvg@
incéndio ou explos o, assim como se a concentrac o dos gases
que eventualmente cheguem cabine dos ocupantes do veiculo,
provenientes do cofre do motor e, consequentemente, do “respiro
do canister”, nesse cen rio de temperatura de 35°C, podem ou
n o alcancar percentuais de concentrac o aptos a gerarem maior
risco, sobretudo com os vidros fechados. A pericia deve registrar
também se a utilizac o dos carros por periodos considerados
medios ou altos, entre sete e oito horas de durag o, nas
temperaturas acima de 35° graus, pode acarretar vazamento de
g s de combustivel pela tampa do tanque e se em alguma
hipotese, h possibilidade de vazamento de g s de combustivel
pela tampa do tanque de combustivel.

Joseane Suzart pede ainda que, caso seja detectada qualquer
anormalidade que evidencie defeito nos modelos mencionados,
seja por conta de constata¢c o de nocividade referente a eventual
retorno dos gases, ou mesmo por qualquer outro perigo, como
maior possibilidade de surgimento de fogo no interior do veiculo,
ou possibilidade de explos o do mesmo, capaz de colocar em
risco a vida ou a saude dos consumidores, ou ainda gerar danos
n o permitidos ao meio ambiente; a SVB Automotores do Brasil
seja compelida pela Justica a convocar o devido “recall” a fim de
sanar todos os problemas que eventualmente sejam constatados,
realizando a efetiva prevenc o dos danos. Nessa hipdtese, caber

empresa ré identificar todos os modelos dos vp&%gsccygj‘@fam
identificados como detentores dos defeitog,pgygntualmente
averiguados nos testes.
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L | Falta de estogue s6 desobriga entrega de produto se deixou de existir nor

L1 O direito do consumidor e o dano moral difuso

Ll https://www.conjur.com.br/2021-abr-12/stj-confirma-danos-morais-cole
ivos-50-milhoes-tim

L I Serasa deve indenizar consumidor por manter seu telefone em ¢
adastro

LI Plano de saude deve custear fertilizac o in vitro de paciente, deci
de TJ-

__SPa fornecer plano de saude individual, diz STJ o

L Construtora deve pagar indenizac o por atrasar na entrega de imé
vel
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