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RESUMO

Este artigo aborda, ainda que amplamente, a Rede de Atendimento Social na perspectiva do
profissional do Servigo Social. Para tanto, elucida alguns conceitos sobre redes, caracterizando suas
estruturas e categorias, analisando a mudanca do paradigma das necessidades para a concepg¢io dos
direitos fundamentais. Ressalta a importancia, para os usudrios dos servicos sociais e para os
programas e/ou organizagdes de atendimento aos mesmos, da organizacido/efetivacdo de uma rede
formal de atendimento social.

PALAVRAS-CHAVES: Servi¢o Social. Rede de atendimento social. Atendimento socioassistencial.
Operacionalizacio do atendimento social integrado.

1. INTRODUCAO

O presente trabalho visa possibilitar a melhor compreensdo da importancia
relativa a rede de atendimento social sob a 6tica do Servigo Social. Busca-se direcionamentos
pautados na sucinta demonstra¢do das possibilidades de ampliagc@o relativas ao atendimento
social através da disponivel rede que pode viabilizar os respectivos atendimentos.

Através dos interesses compartilhados e de situagdes vivenciadas por determinada
parcela da populagdo torna-se possivel a compreensdo do ser humano inserido num
determinado ambiente, além da possibilidade de intervengdes diversas. Neste sentido, a
necessidade de otimizagdo da rede de atendimento social pode possibilitar um atendimento
com mais qualidade, de forma a aprimorar a utilizacdo dos recursos disponiveis e,
consequentemente, resultar no atendimento de um maior nimero de usudrios.

Assim como ressalta Flusser (1998, p.23) “sociedade significa a estratégia, gracas
a qual esperamos realizar-nos através da troca de informag¢des com os outros”. Deste modo, a
partir da estrutura referente ao atendimento em rede, pode-se vislumbrar uma possibilidade
que alarga o exercicio da cidadania nas suas diferentes vertentes e as relagdes, assim como os
atendimentos sociais passam a ganhar novos significados.

A nova sociedade que se projeta refere-se a sociedade da informacdo e foi

definida por Flusser (1998, p.21) como “uma forma de estar na qual o interesse existencial se
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concentra na troca de informacdes com os outros [...]”. Este perfil social revela as
possibilidades infinitas de realizacido, na medida em que se instauram novas possibilidades de
interacdes, baseadas nas trocas de informagdes.

Assim, pode-se melhor compreender a importancia da interag@o significativa entre
as organizacdes, grupos e individuos vinculados as agdes além dos movimentos
reivindicatdrios, visando a mobilizacdo de recursos, o intercambio de dados, a efetivaciao das
experiéncias junto a formulacdo de politicas publicas e importantes projetos sociais.

A integracdo de acdes coletivas pode ainda ser realizada por meio do intercambio
entre as categorias profissionais, aspecto que facilita a viabiliza¢do do fluxo de informacdes,
juntamente as intervengdes sociais passiveis de maior sucesso.

Em consideragdo a metodologia, este artigo ¢é resultado de um estudo
fundamentado na compilacdo de dados, através de referéncias bibliograficas (fontes
secunddrias), cujo objetivo centrou-se na estruturacdo de direcionamentos advindos da préatica
profissional institucional, integrada as observacdes do tempo, dos recursos humanos,
financeiros, comunitdrios, dentre outros fatores, os quais podem ser empreendidos,
positivamente, através de uma proposta democratica, condizente a realizagdo do trabalho
coletivo.

Quanto ao fato de transformar a realidade, Amyr Klink (apud Almeida, 2000,
p.26) faz uma reflex@o interessante e bastante construtiva quando diz que "é uma necessidade
do ser humano nao transformar o mundo, mas sentir que colaborou com a feitura de algo”.

Os pilares que sustentaram a proposta de pesquisa neste estudo foram
considerados a partir dos pressupostos cientificos fundamentais, vislumbrados diante da
possibilidade de ser desenvolvido de modo coerente e capaz de promover a reflexado, a anélise

critica e a conclusao.

2. CONCEITUACAO DE REDE

Como defini¢do bésica, o termo rede origina-se do latim retis, e € definido pelos
diciondrios da lingua portuguesa como o entrelacamento de fios com aberturas regulares,
capazes de formar uma espécie de tecido. A partir da nocao de entrelacamento, assim como da
estrutura reticulada, a palavra rede foi ganhando novos significados, de modo a caracterizar-se
diante das mais diferenciadas situacgoes.

Os diversos sentidos de “rede” foram enfatizados ainda no artigo de Loiola e

Moura (2000 p.54). As autoras buscaram evidenciar a natureza e ressaltar as vantagens e
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defini¢des do termo, fator que auxiliou e serviu de base para identificar, por comparagdo, os
sentidos convergentes e divergentes relacionados as redes de atendimento, possibilitando o
destaque de aspectos atuais, vinculados a utiliza¢ao do conceito.

Ressaltando as vérias implicacdes, as quais permeiam o sentido do termo em
destaque, para as autoras anteriores, tal termo nos remete as diferentes vertentes, tais como
armadilha (rede de pesca); instrumento amortecedor ou protetor (rede de circo, tela de arame);
idéia de fluxo e de circulagdo (enfatizando pontos de origem e destino, tal como a energia
elétrica). Em consideracdo a determinados fluxos, estes ocorrem sem que haja
necessariamente um centro propulsor e as vdrias unidades constituem a rede, como no caso da
internet.

As redes podem ainda ser consideradas como sistemas organizacionais capazes de
reunir individuos e instituicdes, de forma democrética e participativa, em torno de objetivos
ou realizagdes comuns.

Segundo informagdes do site rits (2007) o conceito de rede transformou-se, nas
ultimas duas décadas, em uma alternativa pratica de organizacdo, capaz de possibilitar e
responder as demandas de flexibilidade, conectividade e descentralizacdo das esferas de
atuacdo e articulagdo social diversas.

Dentre tantas vertentes, uma que realmente nos interessa por ocasido, refere-se
aquela direcionada as ciéncias sociais, enfatizando as areas relativas a Sociologia, juntamente
ao Servico Social, o qual se preocupa com o estudo do ser humano em suas inter-relagdes
contextualizando-o ao ambiente em que vive.

No sentido de estudar e trabalhar em rede parte-se do conceito fundamental,
diante do qual a Sociologia aborda as redes sociais, agregando-as ao mundo dos negdcios;
estes, por sua vez, caracterizam-se a partir de algumas defini¢cdes, considerando as inter-
relacdes, associagdes encadeadas, interacdes, vinculos ndo hierarquizados, todos estes
aspectos envolvendo relagdes de comunicacdo, assim como o intercambio de informacdes e
trocas diversas.

Faz-se necessario relacionar, segundo Amaral (2007) que ‘““a rede refere-se a um
sistema aberto & fechado, cujos elementos encontram-se intrinsecamente relacionados por
regras, dispositivos, artefatos e situagdes de comunicacdo ndo subordinada”. Deste modo
compreende-se que as redes compartilham objetivos e tarefas comuns e, na conectividade,
geram dinamicas capazes de promover a auto-organizagao.

No jargdo das Organizacoes Nao Governamentais - ONGs, o termo rede

refere-se as pessoas de uma organizagdo, as quais se comunicam com outros integrantes de
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uma institui¢do diferenciada ou movimento, através de qualquer meio, objetivando articular

uma acdo. Redes de ONGs podem ser consideradas, portanto, um modo estratégico de

articulacdo.

Figura 1 — Caracterizacao dos tipos de rede no campo dos negocios e nas ciéncias sociais

Campo Rede Caracterizacao
Sistémica o - : :
agrupamento de organizacdes que tomam decisdes conjuntas e articulam esforgos
para produzir produtos ou servicos
Secunddria : X . . .
. surgiram em resposta as necessidades especificas para fornecer servicos
Negocios .
particulares
Estratégica : ~ ) p . .
conjunto de relacdes complexas reciprocas, de cardter mais cooperativo do que
competitivo
P Urbana indica niveis de interdependéncia e de fluxos entre as cidades
Ciéncias p
Sociais C
Priméria o . . ~ o .
indica formas especificas de interacdo entre os individuos de determinados
agrupamentos

Fonte: Elaborada pela autora, baseada em Loiola e Moura, 2000

A igualdade e a complementariedade entre as partes, entendendo por este termo

todas as organizacdes, programas governamentais ou ndo governamentais representam

aspectos bdsicos, onde cada organizagdo institucional que compde a rede de atendimento

social apresenta-se como fundamental para o todo, mas s6 formam a rede se ligadas e inter-

relacionadas.

Importa ressaltar que nao ha diferencas hierdrquicas significativas a serem

priorizadas dentre as redes, uma vez que parte-se da importincia das informagdes, as quais

transitam através dos canais que interligam os vdrios integrantes ou colaboradores de uma

determinada instituicdo organizacional. Verifica-se ainda que as informagdes transitadas pela

rede de atendimento social deverdo circular livremente, tendo como alvo e principal meta o

atendimento as demandas dos usudrios finais do servigo considerado.
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No plano das politicas publicas, mais especificamente na politica de assisténcia
social, a rede socioassistencial constitui-se de acdo articulada e integrada entre as diversas
organizacdes governamentais € ndo governamentais que atuam nas politicas sociais. S existe
a rede na medida em que ela integra e articula diferentes acoes.

A rede de atendimento socioassistencial constitui em uma salvaguarda, para o
apoio e a protecdo social destinadas aos usudrios dos servicos sociais, € que deverdo receber
dessa rede o amparo e o atendimento aos seus direitos.

Para ser uma rede os pontos precisam estar bem “amarrados”, ou seja, integrados
e articulados para que a rede consiga cumprir o seu papel, a sua funcdo, ou seja, a rede de
atendimento socioassistencial estard sendo tecida na proporcdo direta da integracdo e
articulacdo de seus diversos pontos, ou seja, das diversas agdes desenvolvidas pelas

organizacdes que integram a politica social publica.

3. ESTRUTURACAO E CATEGORIAS DAS REDES

Observa-se que o padrio organizacional de rede refere-se a um dos modelos de
organizagdo da vida, o qual se remete ao carater de continuidade, articulando-se como um
ciclo, elemento basico destacado por Amaral (2007) que caracteriza a estrutura de rede,
considerando-a como a manifestacdo de um sistema tanto aberto quanto fechado.

O ciclo aberto advém do conhecimento dos sistemas vivos e dindmicos, assim
como também da cibernética. Por ser aberta, a referente dindmica deve considerar as
abordagens sistémicas que possibilitem a visdo de contexto, emergéncias e mudangas
qualitativas.

Os fatores que diferenciam as redes sociais das redes espontaneas referem-se aos
objetivos, juntamente a intencionalidade nos relacionamentos comuns, conscientes e
compartilhados.

Na obra “redes sociais e redes naturais: a dindmica da vida” a autora realiza uma

significativa caracterizac¢do destas formas de rede, destacando:

[...] apesar das caracteristicas especiais, a forma de operar das redes sociais,
assim como das espontaneas traduz principios semelhantes aos que regem os
sistemas vivos. Deste modo, um passo importante para entender as
dindmicas préprias do trabalho em rede é conhecer os sistemas vivos,
entender como a vida se sustenta e se autoproduz. Uma diferenca essencial
entre os dois sistemas é que os fluxos e ciclos das redes sociais estdo
permeados, representam canais de circulacdo de informac¢do, conhecimentos
e valores representados pelos sistemas simbélicos. (AMARAL 2007, p 02)
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A rede, ao caracterizar-se como um sistema fechado, manifesta-se em fun¢ao dos
seus objetivos, foco, perfil de integrantes, regras, trama de interacdes e vinculos entre os
componentes, uma vez considerando os territérios biogeograficos que normalmente abrange.

Acionar uma rede consiste deste modo, em criar um processo comum de
comunicacdo para todos os que estdo envolvidos no problema e possuem um objetivo comum.
A efetivacdo da rede implica na comunicacdo estruturada e ainda na estratégia viavel e eficaz
para articulagdo, intervencao e gestdo dos processos.

A rede, processo estruturado de comunicacao de forma reticular, segundo Amara
(2007), apresenta as seguintes caracteristicas: articula pontos que estdo em lugares diferentes;
policéntrico; ndo hierdrquico; nao linear; multiplos niveis de organizagdo; auto-organizacgao;
objetivos compartilhados, construidos coletivamente; multiplos niveis de organizagdo e acao;
dinamismo e intencionalidade dos envolvidos; coexisténcia de diferentes; producgao, reedicao
e circulacdo de informagdo; empoderamento dos participantes; desconcentracdo do poder;
multi-iniciativas; tensdo entre estruturas verticais e processos horizontais; tensdo entre
comportamento de competi¢do/cooperacdo/compartilhamento; composicdo multi-setorial;
formacgao permanente; ambiente fértil para parcerias; oportunidade para relagdes multilaterais;
evolucdo coletiva e individual para a complexidade e configura¢do dinamica e mutante.

Tornar a rede produtiva implica em acdes conjuntas, requer investimentos
financeiros, de tempo, dentre outros, pois as pessoas precisam conviver € se integrar,
desenvolvendo a confianca reciproca, devem concordar em relacdo aos objetivos e as
realizagdes, além da possibilidade de desenvolver um sentimento de que fazem parte da rede.
Tais pessoas devem constituir um grupo capaz de agir coletivamente e, para os representantes
e colaboradores das organizagdes os objetivos da rede e as regras de convivéncia necessitam
ser significativamente claros.

Amaral (2007) enfatiza que as redes manifestam um desejo coletivo de inovagao
quanto as formas de organizacdo politica, numa desorganizacdo consciente e intencional de
estruturas que ndao mais correspondem as demandas e aspiracdes do grupo; revelam a
existéncia de problemas que ndo conseguem ser resolvidos através das antigas estruturas e

formas de gestdao. A autora destaca que o padrio rede pode trazer varios beneficios, tais como,

[...] a comunicagdo estruturada com publicos estratégicos; transparéncia;
desenvolvimento de uma cultura de cooperagdo; desenvolvimento do
protagonismo; descentralizagdo das gestdes; um ambiente/campo estruturado
para possibilitar parcerias mais seguras e confidveis; democratizacdo das
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relagdes, regidas pelo par representado pela autonomia-interdependéncia; um
espaco estruturado de interagdo social para as pessoas e organizacdes com
objetivos comuns, além de um padrdo organizacional cujas caracteristicas
sdo, por si, potencialmente facilitadoras de integracdo e democracia.
(AMARAL, 2007 p. 02).

Vale ressaltar ainda alguns aspectos que constituem o incremento referente ao
capital social com foco no objetivo da rede, na aprendizagem individual e coletiva, além da
soma relativa a producgdo e difusdo de informagdes estratégicas direcionadas aos objetivos.

Uma vez considerando que as redes sociais dividem-se em organizacional
piramidal e estrutura em rede, faz-se necessdrio destacar as idéias de Whitaker (2007) que
define muito bem as redes nas duas estruturas alternativas de organizacdo ressaltadas
anteriormente.

Embora algumas redes muitas vezes surjam como uma reacdo aos problemas
originados a partir das estruturas piramidais, essas novas redes ndo pretendem substituir ou se
contrapor as estruturas relacionadas. Em algumas situacgdes, a estrutura em rede pode ser mais
favordvel a realizac@o dos objetivos perseguidos e, deste modo, verifica-se que o melhor seria
exatamente a combinacdo de ambas as estruturas.

Para Whitaker (2007, p.03) “Os elos basicos - os fios - que ddo consisténcia a uma
rede sdo as informagdes que transitam pelos canais que interligam seus integrantes. Inclusive
podem se organizar redes com o Unico objetivo de intercdmbio de informacdes”.

O autor destaca que a informacao implica em poder, sendo que nas piramides, o
poder se concentra, por isso também a informacdo permanece guardada para ser usada no
momento oportuno, com vistas a se acumular e se concentrar cada vez mais.

Nas redes, o poder se desconcentra, por isso também a informagao se distribui
e a livre intercomunicacdo horizontal torna-se uma exigéncia essencial para o bom
funcionamento de uma rede. Todos os seus membros t€ém que ter acesso a todas as
informacdes que nela circulem pelos canais que os interliguem.

Em seus estudos o autor enfatiza ainda o fato de que quando pessoas ou entidades
se associam para realizar determinados objetivos, estes precisam se organizar, sendo que a
estrutura de organizacdo mais usualmente adotada € a piramidal. Outra estrutura de
organizacdo que vem sendo cada vez mais experimentada, principalmente nos paises do

Primeiro Mundo se refere a estrutura horizontal em rede.
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Assim, o mais importante da rede refere-se a distribuicdo de responsabilidades
e as redes sociais partem do conceito basico de horizontalidade, como uma malha, fios ligados
horizontalmente, sem ganchos de sustentacgao.

Abaixo, destaca-se uma comparagdo entre as duas estruturas destacadas,
relacionando-as a partir de alguns conceitos significativos, os quais fazem referéncias ao
contexto social das organizacdes. Pode-se observar, a partir da ilustracdo, o modo como os
conceitos basicos relativos a um trabalho em equipe sdo muito mais democréticos na estrutura
em rede do que na estrutura organizacional piramidal, a qual trabalha com maior rigidez,

concentracdo de poder e hierarquia.

Figura 2 - Relacdo comparativa entre a estrutura organizacional piramidal e a estrutura em rede

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL ESTRUTURA EM REDE
PIRAMIDAL
CONCEITOS
Medem-se pela abertura a entrada
Depende do modo como sao de novos membros, pela liberdade
escolhidos seus dirigentes de circulacao de informacoes em
Democracia seu interior, pela inexisténcia de
censuras, controles,
hierarquizagdes ou manipulagoes da
respectiva circulagao
de articulagdo
Participacao — os modos Realizagéo do objetivo perseguido,
de insercao dos atores Depende da aceitacao dos de modo que este seja vital para
em uma rede membros em relagdo ao poder | quem participa da acao; o objetivo
constrangem ou abrem de quem coordena, além da s6 pode ser alcangado se houver
possibilidades legitimidade e a forma de efetiva participacao
direcionadas a condugao do processo
capacidade de acao
Nao sao estabelecidos niveis de
poder, mas sim tipos de
Representacéo responsabilidades, com vistas a
e Representagéo realizagéo dos objetivos
Delegacao de poder perseguidos; ndo existe
representacao; o poder pertence a
todos os integrantes e refere-se ao
“poder conjunto”

Revista da Catélica, Uberlandia, v. 1, n. 1, p. 147-165, 2009 — www.catolicaonline.com.br/revistadacatolica



REDE DE ATENDIMENTO SOCIAL: UMA ACAO POSSIVEL?

Estrutura

Superpdem-se niveis de poder
de decisao:
na base: muitos com pouco
poder e menos
responsabilidade;
no topo: poucos, com muito
poder e muita
responsabilidade

Seus integrantes se ligam
horizontalmente a todos os demais,
diretamente ou através dos que o
cercam. Todos tém o mesmo poder
de decisao, pois decidem sobre sua
prépria agao; co-responsabilidade.
O poder se desconcentra

Disciplina e comando

Obediéncia e
Concentragao de poder

Conta com a lealdade de cada um
para com todos, baseada na co-
responsabilidade e na capacidade
de iniciativa individual

Fonte: Elaborada pela autora, baseada em Whitaker, 2007.

Para Silva (2007) caracterizando-se como estruturas flexiveis e cadenciadas, as
redes devem se estabelecer por relacdes horizontais, através de uma interconexao e em
dinamicas que supdem o trabalho colaborativo e participativo. Sustentam-se através da

vontade e afinidade de seus integrantes, revelando um significativo recurso organizacional,

tanto para as relagdes pessoais quanto para a estruturagcao social.

Partindo-se dos pressupostos fundamentais capazes de caracterizar as vdrias
possibilidades de integracdo quanto ao ambiente de rede podem ser considerados como

integrantes do referido processo as pessoas e as entidades organizacionais, elementos que se

encontram destacados na figura a seguir.

Figura 3 - Componentes que podem ser interligados pelas redes

Pessoas

Pessoas e

entidades

Entidades

Fonte: Elaborada pela autora, 2007.
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Na estrutura em rede pode-se relacionar pessoas, juntamente as entidades
organizacionais, interligar colaboradores de uma mesma organizacdo, ou ainda unir
organizacdes ou entidades diferenciadas. Deste modo € possivel checar programas, assim
como projetos semelhantes e trabalhar o diferencial dos mesmos, redimensionando-os em
funcdo dos usudrios dos servicos sociais, evitando a sobreposicdo de acdes e, sobretudo,
vislumbrando o significativo aumento de recursos financeiros, humanos e materiais
direcionados em beneficio das acdes existentes e dos objetivos pretendidos.

Uma entidade organizacional tem que ter conhecimento do que é feito pelas
outras organizagdes para poder acionar ou encaminhar o usudrio que atende para outros
servigos de atendimento social.

Nao € incomum encontrar em uma entidade organizacional com grande
variedade de servigos, a existéncia de um total desconhecimento e uma falta de integracdo
entre seus proprios servigos.

As redes sociais, em suas diferentes configuragdes indicam uma nova forma de
organizar e vivenciar espagos de poder e segundo as afirmacdes de Amaral (2007) a expressao
denominada “horizontalidade das relacdes resulta em principios, os quais devem se revelar
através da gestdo e nas relacOes caracterizadas pela descentralizacdo, insubordinagdo,
conectividade, multi-lideranga, autonomia, transparéncia, cooperacao e interdependéncia”.

Cada rede possui uma configuracdo particular, dependente do ambiente onde se
forma e atua, depende ainda da cultura politica dos membros e, em especial, daqueles
considerados como os facilitadores, além dos objetivos compartilhados.

Verifica-se que as configuracdes e dinadmicas das redes podem ser delineadas
como significativamente varidveis. O que hd em comum s3o os principios sistémicos do
padrao organizacional em rede, por isso faz-se essencial entender tal padrao, juntamente com
0s seus principios.

Em consideracdo as contribuicdes do padrio rede, para os bons resultados
ocorrerem faz-se necessdrio que a operacdo da rede, sua facilitacdo, permita o
desenvolvimento de dindmicas de opostos (contraditérias) e emergé€ncias (surgimento do
novo).

Para Amaral (2007) “gerir uma dindmica de opostos implica abordagens dialéticas
e dialdgicas, em conseguir conviver com contradi¢des sem cair no erro da simplificacdo, em
buscar a descentralizacdo, o desejo de colaboragdo e a capacidade para enfrentar a novidade”.

As redes sociais, nos ultimos anos, definem-se como um padrdo organizacional

capaz de expressar, em seu arranjo de relagdes, as idéias politicas e econdmicas inovadoras, as
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quais surgiram a partir do desejo de resolver problemas atuais. Representam um grau de

complexidade politica de uma determinada comunidade ou grupo e ndo podem ser criadas

artificialmente, pois emergem de processos culturais e politicos.

A partir da contextualiza¢do em destaque, cumpre ainda considerar que o Servigo

Social trabalha com o que é chamado de redes sociais. Estas mesclam as categorias de redes

vistas anteriormente, pois, as atividades possuem como foco o individuo e passam deste modo

a constituir uma proposta democratica de realizacdo do trabalho coletivo indispensavel aos

varios modos de transformacdes sociais.

Na perspectiva de formular um referencial analitico para a inter-relacdo entre as

diferentes redes, Baptista, (2000) localiza e destaca os varios espacos € ambitos nos quais tais

redes se configuram, sendo que as caracteristicas em destaque encontram-se ilustradas abaixo

Figura 4 - Quadro referente as caracterizacoes das diferenciadas formas de redes

Relacdes primdrias, interpessoais e espontaneas (familia, amigos, vizinhanca,

REDES SOCIAIS trabalho, dentre outras). Sua ac¢do concretiza-se através das relacdes de
ESPONTANEAS reciprocidade, circulagdo de informagdes e prestacdo de servicos imediatos
Produzem servigos assistenciais de carater mutualista, tais como mutirdes para
REDES DE SERVICOS a constru¢do de moradias, festas comunitarias, eventos culturais, esportivos,
SOCIOCOMUNITARIOS dentre outros

REDES SETORIAIS
PUBLICAS
OU INSTITUCIONAIS OU
SOCIOGOVERNAMENTAIS

No campo do Estado as redes representam formas de articulag@o entre agéncias
governamentais, juntamente com as redes sociais € implementam-se através das
politicas publicas. Estruturam-se a partir do espaco publico em fungdo de
necessidades tidas como direitos dos individuos (educacdo, saude, habitacdo,
etc). Representam ainda coordenacdes ou comissdes formais que reagrupam
instituicdes engajadas nas mesmas politicas. A composicao € missdo sdo,
geralmente, impostas por uma regulamentacdo, sendo que ocorre ainda a
constitui¢do de espacgos publicos de negociagdo e participacdo da cidadania na
gestao local, devido ao processo de democratiza¢do nas relacdes entre Estado e
sociedade civil

REDES SETORIAIS
PRIVADAS

Por serem de cardter privado, seguem as leis do mercado, oferecendo seus
servicos mediante pagamento. As relacdes sociais que caracterizam as mesmas
sdo definidas por normas precisas, por funcdes e papéis atribuidos aos
individuos para realiza¢do de servicos. Nestas redes ocorre um nivel avancado
de formalizacao
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Movimento social de defesa, garantia de direitos, de vigilancia e luta
reivindicatéria por melhores condigdes de vida, além da afirmacdo de direitos.

REDES SOCIAIS Constituem-se a partir da articulacdo de grupos e organizacdes sociais de
MOVIMENTALISTAS naturezas e fungdes diversas, ligados através de relagdes institucionais e
interpessoais. Estas redes oxigenam todas as demais, assumindo o papel de
instituintes das novas demandas de justi¢a, mudangas de paradigmas, evolucdo
s6cioeducacional e promog¢do humana

Fonte: Elaborada pela autora, baseada em Baptista (2000)

Considerando as idéias de Néri (2004) pode-se melhor compreender o fato de
que as vdrias redes de relacdes sociais, assim como 0 apoio social representam pressupostos,
os quais devem ser considerados como inseridos nos ambitos de outras dreas cientifico-
humanas que se encontram inter-relacionadas de forma complexa, tais como a psicologia, a
sociologia, a pedagogia, dentre outras, sendo que todas possuem ag¢des, direcionamentos e
fundamentagdes tedricas que muito contribuem para os estudos e efetivagdo da promocao
relativa ao bem-estar da populagdo em geral.

Importa ressaltar que o interesse pelo desenvolvimento das teorias relacionadas
ao suporte social aumentou significativamente e ainda encontra-se vinculado as redes de
atendimento social, aspecto que se fundamentou a partir da década de 1970, com destaque
para os estudos de Matsukura; Marturano; Oishi, (2002) tendo em vista, particularmente a
relacdo entre suporte social e os indicadores de presenca ou auséncia de vérios desajustes
sociais, além de diversas doencas, bem como a relacdo de suporte com as previsdes de
diagnéstico e restabelecimento pessoal.

Os autores enfatizam o fato de que o suporte social ajuda a aumentar a
competéncia adaptativa, através do manejo e contribui¢io para o maior direcionamento e
equilibrio como um todo, fatores que se encontram vinculados a dependéncia de influéncias

ambientais e sociais as quais os individuos encontram-se expostos.
4. A CONCEPCAO DO CIDADAO ENQUANTO SUJEITO DE DIREITO

O cidadao, sujeito de direitos, que chega para ser atendido em uma situacido de
vulnerabilidade social, via de regra, apresenta um conjunto variado de necessidades sociais.
Este conjunto ou é desconsiderado, em uma negac¢do do tipo “aqui a gente ndo atende isso”” ou
se desqualifica esse o usudrio dos servigos sociais — sujeito de direitos — com uma fala mais

ou menos assim “vocé ja estd recebendo isso que € bem melhor do que nada”.
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Observa-se, portanto que se faz indispensdvel a coeréncia e a compatibilidade
entre 0s meios, instrumentos e seus respectivos campos de aplicacdo. Isto significa que o
esboco desse atendimento em rede deverd levar em conta as limitagdes, as possibilidades
estruturais e institucionais das conjunturas nos diferentes niveis ou esferas de programas que
constituem projetos federais, estaduais ou municipais, tendo como objetivo maior a qualidade
do atendimento prestado ao usudrio dos servigos sociais e a despersonalizacdo das agdes dos
profissionais envolvidos, passando-as ao patamar da institucionalizagdo pois, sé assim,
efetiva-se os direitos sociais dos usudrios, entendendo esse usudrio como sujeito de direitos
inteiro ou seja, ele ndo € pontual, fragmentado e separado em partes. Isto quer dizer que, as
necessidades sociais do usudrio ndo existem segmentadas, separadas.

Na prética cotidiana e enquanto profissional do Servico Social observa-se, quanto
a rede de atendimento social, uma grave faldcia, um “vicio”, por tal rede revelar-se
personalista e ndo institucionalizada.

A grande diferenca de uma ac¢do institucionalizada consiste que esta independe do
profissional, enquanto pessoa, ou seja, daquele que esteja encaminhando o usudrio para o
atendimento. Enquanto o atendimento em rede nao institucionalizada permanece intimamente
ligado a “quem indica” ou encaminha o usudrio, estas acdes fazem parte das relacdes
interpessoais deste profissional e ndo condizem as necessidades do 6rgdo ou programa ao qual
0 usudrio encontra-se vinculado.

Deste modo, as acdes deveriam ser realizadas de modo que, o profissional
priorizasse os atendimentos por ordem de necessidade e, ao ser substituido por outro
profissional, do mesmo 6rgdo ou programa, pudesse dar sequéncia aos atendimentos,
priorizando os casos mais urgentes e prosseguindo com os encaminhamentos necessdrios a
rede de atendimento social, os quais deveriam fluir naturalmente.

A questdao fundamental condizente a compreensdao das redes, assim como a
eficacia da operacionalizacdo de politicas publicas reside no compartilhamento de recursos, 0s
quais tém por objetivos a viabilizagdo da interacdo social, assim como a criacdo de
mecanismos de coordenacdo e pressdo entre os diversos servicos que caracterizam as
diferentes organizacoes dedicadas ao enfrentamento das questdes sociais e ao
desenvolvimento de outras instituicdes que se fizerem necessario.

Encontrar o papel mais adequado a cada organizag@o no conjunto de articulagdes
possiveis € um desafio a ser superado pela sociedade atual e as reformas pelas quais a

sociedade tem passado levam a reducdo das responsabilidades do Estado no campo das
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politicas publicas, o que tem significado uma deterioragdo dos servigos sociais desta natureza,
comprometendo a qualidade e a equidade dos mesmos.

Deste modo, o caminho das mudangas faz-se extremamente lento e contraditdrio,
com retracdo de investimentos, ndo equacionamento da precariedade das praticas, as quais
permanecem sem conexao, tanto em relacdo as propostas politicas, quanto a superagdo dos
limites impostos por essa conjuntura, caminhando na contramdo dos direitos sociais
assegurados pela Constituicao Federal de 1988 e regulamentados através da Lei Orgénica da
Assisténcia Social - LOAS, da Politica Nacional do Idoso, do Estatuto da Crianca e do

Adolescente - ECA, dentre outros.

5. IMPORTANCIA DA ORGANIZACAO DE UMA REDE (FORMAL) DE
ATENDIMENTO SOCIAL

No sentido de organizar o adequado funcionamento de uma rede formal,
algumas consideracdes devem ser realizadas objetivando o adequado planejamento para o
desenvolvimento das atividades e acdes direcionadoras dos objetivos a serem atingidos, além
da significativa distribuicdo das fungdes a serem priorizadas.

A possibilidade da efetiva circulacdo das informacdes deve realizar-se de forma
significativa, uma vez que os colaboradores integrantes da rede devem saber a quem solicitar
e a quem enviar as informacdes necessarias em tempo habil.

A infra-estrutura refere-se a outro aspecto que deve ser programado, com base no
suporte administrativo, junto a determinacgdo legal de leis e estatutos socialmente vigentes.

Faz-se importante destacar o processo de interdependéncia organizacional em
rede, considerando os estudos de Gongalves (1991) segundo o qual o processo de
interdependéncia organizacional em rede implica em fatores condicionantes do trabalho em

evidéncia. O autor relata enquanto prioridades.

[...] o papel institucional: organizagdo de referéncia que garante identidade e
legitimidade institucional; o papel facilitador/articulador: técnicos
encarregados de informar sobre o que estd acontecendo e facilitar a
socializagdo do conhecimento e da informacdo; o papel coordenador/gestor:
que deve garantir congruéncia das prioridades entre a decisdo e a agdo; o
papel operacional: que procura garantir “conectividade” entre 0s processos,
produtos e compatibilidade orcamentaria. (GONCALVES 1991 p. 07-10)

Torna-se fundamental ressaltar a importancia da participagdo assumida, livre e

consciente de todos os membros que realizam uma agdo coletiva, sendo que estas acdes sao
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védlidas para todos os tipos caracteristicos de redes e terdo maior relevancia, quanto mais
significativos se revelarem os fatores referentes a realizacio dos objetivos, junto a
participacdo e colaboracdo dos diversos contribuintes para as vdrias realizacdes a serem

alcancadas.

6 — REDE DE ATENDIMENTO SOCIAL

As acdes em parcerias, realizadas por unidades operacionais independentes
credenciadas e interdependentes em relagdo aos processos operacionais que compartilham se
traduzem em vinculos horizontais, interconectando agentes, servicos, produtos e os diversos
tipos de organizagdes.

Neste sentido, seria necessario desenvolver uma nova perspectiva de compreensao
dos elementos que compdem a questdo social especifica e melhor direcionar o sistema de
apoio existente, implantando novas agdes ou, simplesmente, viabilizando outras a partir das
necessidades relativas aos usudrios dos servicos sociais, redimensionando a prestagao desses
servicos. Esta perspectiva ultrapassa a no¢@o presente no senso comum e na burocracia do
Estado, caracteriza-se através de cadeia de servigos similares, subordinados em geral a uma
organizagdo que exerce a gestdo de forma centralizada e hierarquica.

O atendimento em rede se constitui pela articulagdo em torno de interesses
comuns, de um conjunto amplo e dindmico de organizac¢des diversas, governamentais, nao
governamentais, assim como ainda de empresas fornecedoras de produtos e servigos a rede de
atendimento social, com expectativas e valores culturais compartilhados, os quais realizam
acOes complementares em um processo unitrio e coerente de decisdes, estratégias e esforcos.

Todos os fatores ressaltados devem ter sempre presente o cardter nacional e
integral da questdo. Estes aspectos significam uma integracao critica as politicas, as metas, as
estratégias e aos programas estabelecidos nos diferentes niveis do sistema de atendimento do
pais.

A efetividade desse tipo de acdo ird depender de sua consisténcia e legitimidade
em relacdo as condi¢des gerais e as demandas da sociedade, esta precisa ser compativel, tanto
com o contexto histérico, cultural e politico no qual precisa operar, quanto em relacdo a
politica social mais ampla, destinada a assegurar a elevacdo progressiva dos niveis de vida da
populagao.

Todas as  implicacdes evidenciadas apresentam-se como componentes

necessdrios dessa articulacdo, objetivando as acOes decorrentes das politicas sociais bdsicas
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(educacao, saude, assisténcia social, habitacdo) através do profissional da drea de Servico
Social e dos programas e campos especializados, constituidos por uma agregacdo simultanea
de acdes proprias dos poderes executivos.

Nessa perspectiva, € possivel considerar que o trabalho dos assistentes sociais €
determinado pela contraditéria dindmica institucional e complexa rede de operacionalizagdo,
avaliando-se as correlacoes de forcas presentes em cada conjuntura, pelo confronto
estabelecido entre os sujeitos sociais, a partir dos seus projetos societarios.

A mediagdo entre a intervencao profissional e os significados politicos das agdes
executadas sdo aspectos que fazem parte de um processo protagonizado por diferentes sujeitos
coletivos, dentre os quais se situam os assistentes sociais. Nessa direcdo, a intervencdo destes
profissionais é orientada pelo projeto ético-politico da categoria, no sentido de se trabalhar
para a ampliacd@o e consolidacdo dos direitos sociais.

Embora a aten¢do prestada pelas organizagdes governamentais € ndo
governamentais possa estar motivada por principios humanizadores, ndo ha como negar que
essas praticas precisam ser revitalizadas com novos conceitos, novos valores e diretrizes
humanizantes.

As acOes pontuais e desarticuladas ndo conseguiram alterar a dinamica das
vulnerabilidades sociais a que os usudrios dos servigos sociais ficavam e ficam sujeitados.

A perspectiva de rede estabelece para quem atua nas politicas sociais novos
parametros e vetores que deverdo contribuir na humanizacdo do atendimento aos seus
usudrios.

Ter em vista o homem inteiro repde eticamente a posicdo e o papel de cada uma
das organizacdes e das pessoas que dedicam as horas de suas vidas ao trabalho social.

Essa nova perspectiva ética exige que seja ultrapassado a linha da intervencao
para além da aten¢do imediata “face a face” com o usudrio abrangendo o patamar dos direitos
sociais e da promog¢do humana.

Faz-se necessdrio e imprescindivel o conhecimento da rede existente no bairro e
na cidade onde a organizagao estd inserida assim como ter uma visdao ampla, “além muros”,
ou seja, conhecer os programas/organizagdes nos demais niveis federativos e ainda, precisa-se
conhecer o usudrio e suas necessidades.

Esse conhecimento potencializard a acdo do Assistente Social com o usudrio da
politica social, encaminhando-o para outras organizagdes que poderao atendé-lo, quando for o
caso. Cada organizacdo deve se tornar uma porta de entrada da rede de atendimento social,

uma vez que pode permitir que o usudrio acesse a rede em sua amplitude.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O atendimento em rede possibilita a perspectiva para que a instituicao
organizacional, 6rgdo ou programa seja responsdvel pela operacionalizacdo das acoes,
viabilizando as vdrias realizacdes de forma significativamente imparcial, justa, diminuindo
custos e maximizando os recursos destacados ao longo da teoria desenvolvida anteriormente.

Em consideracdo as praticas cotidianas verifica-se, quanto a caracterizacdo dos
atendimentos sociais, que estes se revelam personalistas, nao institucionalizados e passiveis
de falhas significativas, as quais poderiam ser solucionadas, a partir da colaboragdo de toda
uma equipe capaz de compor a rede de atendimento social. Deste modo, as redes devem ser
consideradas e representadas como alguns pressupostos fundamentais que derivam da
sociabilidade e das relacdes inerentes as atividades humanas.

O atendimento social considerado a partir do sistema de rede facilita a circulagio
de informacao, promove uma tomada de consciéncia coletiva, além de possibilitar uma visao
geral, incluindo o levantamento de recursos, potencialidades e demais fatores capazes de
permitir a melhor efetivagao das agdes norteadoras do sucesso referente ao desempenho
institucional direcionado ao atendimento social.

A rede manifesta-se como objeto util e indicador do planejamento, execucdo,
acompanhamento e avaliagdo da acdo, entre os parceiros sociais; facilita a participacdo dos
excluidos nos processos de desenvolvimento das agdes e possibilita a utilizagdo do
conhecimento necessario as estratégias de atuagdo e solu¢ao de impasses.

A rede em destaque pode entdo funcionar como um elemento mediador, capaz de
auxiliar e realizar a “ponte com o outro”, de induzir a anulacdo da incompreensido, com
objetivos pautados na destruicdo de resisténcias as comunicac¢des diversas, facilitando a
circulagdo das interacdes pessoais como um todo mas, jamais, priorizando-as em detrimento
das politicas de atendimento institucionais e tendo como objetivo o atendimento com
qualidade ao usudrio dos servicos sociais.

Os atos de pensar e agir sdo acdes necessdrias ao exercicio do Servico Social e
passa pela interagdo indispensavel ao atendimento e melhor compreensdao do outro, ou seja,
daquele que representa o usudrio dos servigos em questao.

A partir da teoria desenvolvida e das analises consideradas observa-se que os
estudos efetuados nos campos sociais confirmam o fato de que o atendimento social
articulado através das redes possibilita ainda as interacdes horizontais, capazes de melhor

efetivar a descentralizagdo das gestdes, a comunicagdo estruturada, a ajuda mdutua, assim
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como a transparéncia quanto as acdes. Surge deste modo o desenvolvimento da cooperacdo
reciproca, indispensdvel a aprendizagem continua e a busca da exceléncia quanto as acoes
direcionadoras do exercicio profissional democrético e continuo.

Faz-se necessdrio criar mecanismos de institucionalizacido da rede de
atendimento social para que ultrapasse o patamar das relagdes pessoais dos profissionais
embora ndo baste a legislacdo “impor’” a rede e, por consequéncia o reordenamento das acgoes.
E preciso que a rede e o reordenamento sejam buscados com uma determinagio e motivagio
ética e politica de cada 6rgao que compde as politicas sociais.

Os desafios sdo grandes e encontram-se relacionados as necessidade de mudancas
e transformacdes culturais, organizacionais, politicas, dentre outras, as quais representam as
dinamicas que integram a sociedade como um todo. Estas ac¢des referem-se aos padrdes que
reproduzimos consciente e inconscientemente, porém, de alguma forma, a conscientiza¢do
dos mesmos representa o primeiro passo em direcdo ao indispensdvel processo de mudancgas
no campo do atendimento social.

A construcdo da histéria das politicas sociais é feita por omissao ou agda mas,
sobretudo, deve compreender a integralidade do ser humano.

A rede de atendimento social ndo s6 € possivel como imprescindivel a efetiva

conquista da integracdo das politicas sociais.
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