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MP aciona CLN em razao da insuficiéncia de paradas de onibus na Estrada do Coco

O Ministério Publico estadual, por meio do promotor de Justica Luciano Pitta, ajuizou acao civil publica
contra a Concessionaria Litoral Norte (CLN) em razao da insuficiéncia e falta de estrutura de paradas de
onibus na Estrada do Coco. Na acdo, o MP requer que a Justica determine que a CLN realize projeto para
instalacdo de novas paradas de 6nibus, com novos critérios de intervalos entre eles, de forma a atender
melhor a populacao. Aléem disso, o projeto deve contemplar paradas de transporte com abrigo/protecao

contra intempéries.

O MP requer ainda que a empresa elabore estudo de engenharia de linha para atendimento ao maior
numero de pessoas possivel; estudos geomeétricos; pavimento, drenagem e trafego com zonas de
entrelacamento, distancias de visibilidade e faixas de mudanca de velocidade, além de disponibilidade de

area para recuo de pistas de embarque/desembarqgue e instalacdes de paradas de 6nibus.



MP aciona CLN em razao da insuficiéncia de paradas de onibus na Estrada do Coco

Segundo o promotor de Justica, o nUmero insuficiente de paradas de 6nibus, “verm acarretando problemas
na mobilidade urbana no municipio de Camacari, em particular na Rodovia BA-099, ensejando, pois, a
proposicdo da presente acao pela qual se busca a elaboracdo e execucao de projeto de engenharia de
linha para atendimento ao maior nUmero de pessoas possivel e de instalacdo de novos abrigos de 6nibus”,

destacou.

O procedimento administrativo foi instaurado a partir de representacdo enviada ao MP contendo a
assinatura de usuarios de transporte publico, por meio da qual se noticiou a eventual inobservancia das
normas urbanisticas, decorrentes da auséncia de paradas de 6nibus ou deficiéncia destas, ao longo da
Rodovia BA 099 (Estrada do Coco) “uma vez que deveriam conter, no minimo, protecdo contra

intempéries, assentos ou bancos, lixeiras e iluminacao”.

Fonte: CECOM MPBA com modificacdes



MP aciona Embasa por irregularidades em abastecimento de agua em Rio Real

Irregularidades no abastecimento de agua no municipio de Rio Real levaram o Ministério Pdblico
estadual a ajuizar acdo civil publica contra a Empresa Baiana de Agua e Saneamento (Embasa). Na
acdo, o promotor de Justica Aviner Rocha Santos destaca que foram verificadas constantes e
prolongadas interrupcdes no abastecimento de agua, tanto na zona urbana como na zona rural do
municipio.

O MP solicita a Justica que determina a Embasa, em carater liminar, que regularize o sistema de
fornecimento de d4gua em Rio Real/BA, sobretudo nos povoados Sucupira, Agua Branca; Praca; Alegre do
Rio Azul; Ribeira | e Il; Assentamento José Elizeu (Pov. Loreto); Assentamento Anténio Araujo (Pov.
Pindoba); Assentamento Maos Unidas (Pov. Salgado Grande); e parte da BA 396 préxima a entrada do
Povoado Mombaca. Além disso, que aplique a compensacdo, com desconto na fatura do consumidor,
em razdo da quantidade de vezes e do tempo de interrupcao do fornecimento de agua, em

desconformidade com as hipoteses previstas na legislacao.

Continua...



MP aciona Embasa por irregularidades em abastecimento de agua em Rio Real

O promotor de Justica explica que documento apresentado pelo Municipio ao MP informou que, nos dois
primeiros meses de 2019, a populacdo urbana de Rio Real ficou, e média, sem abastecimento de agua
por até oito dias seguidos, enquanto a populacao rural, até 25 dias. Problemas nesse sentido também
foram verificados em 2022, explica Aviner Rocha, afirmando que, por cinco vezes, a Embasa foi oficiada
para apresentar informacdes atualizadas, acompanhadas de Laudo Técnico, acerca da situacao de
desabastecimento de agua no municipio em Rio Real, bem como das medidas adotadas para sanar o

problema, “mas se manteve omissa e ndo respondeu aos oficios encaminhados pelo Ministério Pdblico”.

Fonte: CECOM MPBA com modificacdes




TAC firmado com Itau e Unibanco deve evitar superendividamento de consumidores

Termo de Ajustamento de Conduta firmado pelo Ministério Publico do Estado da Bahia com o Banco
Itau e o Itau Unibanco , deverd garantir mais transparéncia e seguranca aos consumidores que
realizam empréstimos com os bancos. No documento, de autoria da promotora de Justica Joseane
Suzart, as instituicdes financeiras assumiram uma série de obrigacdes para evitar praticas arbitrarias
e/ou abusivas que podem provocar o superendividamento de pessoas fisicas de boa-fé.

Os bancos se comprometeram a prestar informacdes adequadas e claras sobre os diferentes produtos
e servicos, com a especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentam, sempre gque oferecerem
produtos e servicos destinados a concessao de crédito consignado. Isso, explica Joseane Suzart, para
evitar o superendividamento dos consumidores. Na hipotese de preco de empréstimo consignado, os
bancos deverdo ainda discriminar o total a vista de outorga de crédito, de financiamentos ou
parcelamentos e ndo cometer praticas abusivas de elevacao injustificada de precos.



TAC firmado com Itau e Unibanco deve evitar superendividamento de consumidores

Além disso, os bancos assumiram a obrigacao de informar, prévia e adequadamente, através de todos
0S meios de contratacdo, nas hipdteses de financiamento ou parcelamento de empréstimo
consignado, questdes importantes como o valor total a ser pago com financiamento; o niUmero, a
periodicidade e o valor das prestacdes; 0s juros; e a possibilidade de liquidacdo antecipada com
reducdo dos juros e encargos. Eles também se comprometeram a ndo efetuar a venda casada de
Seguros ou a contratacao sem a prévia anuéncia do consumidor.

No documento, a promotora de Justica destaca que praticas abusivas e arbitrarias podem provocar “o
superendividamento de pessoas fisicas de boa-fé, fato que coloca em risco a manutencdo da
sobrevivéncia destes, posto que ndo conseguem arcar com 0O custeio de bens essenciais, como
alimentacao, medicamentos, agua, energia e transportes” De acordo com ela, milhares de
consumidores baianos que, afetados com praticas arbitrarias, estdo sendo desrespeitados quanto a
salvaguarda prevista como direito fundamental no art. 52, XXXI|, da Constituicao Federal.

Fonte: CECOM MPBA com modificacdes



CODECON realiza fiscalizacdo em cinemas apo6s denuncias recebidas

Apos as Ultimas estreias de filmes com grande bilheteria, os cinemas de Salvador estdo enfrentando
denuUncias dos consumidores, que relatam diversas infracdes, como salas sujas e problemas técnicos no
ar-condicionado. Para atender a essas denuncias e coibir praticas abusivas, a Diretoria de Acdes de
Protecdo e Defesa do Consumidor (CODECON), vinculada a Secretaria Municipal de Ordem Publica
(SEMOP), iniciou nesta quarta-feira (26) a ‘Operacdo em Cena’ em diversos shoppings de Salvador.

O diretor-geral da CODECON, Zilton Netto, falou sobre a necessidade de realizar uma operacao
especifica para apurar as denuncias recebidas: “Nos recebemos as dendncias, Nnos reunimos para criar
um plano de acdo que pudesse atender a todos os pontos informados, e montamos a ‘Operacdo em
Cena’, que se estendera até o final de semana. Essa acao enfatiza a importancia das denuncias feitas
pelos consumidores, que desempenham um papel fundamental ao nos fornecerem informacoes

essenciais para tornar nossas fiscalizacdes mais abrangentes e precisas”, destacou Netto.



CODECON realiza fiscalizacdo em cinemas apo6s denuncias recebidas

Os pontos analisados pelos fiscais durante as vistorias sdo fundamentais para garantir a seguranca e o
conforto dos consumidores, tais como: pleno funcionamento dos equipamentos de ventilacao, higiene
das salas e poltronas, acessibilidade e prazo de validade dos produtos alimenticios, além de outras
normas presentes no Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Os agentes da CODECON recebem e respondem as denuncias através dos canais oficiais, que incluem o
Aplicativo Codecon Mobile, Aplicativo Fala Salvador, o site (www.codecon.salvador.ba.gov.br), o portal

do Fala Salvador (falasalvador.ba.gov.br) ou através da Central de Atendimento Disque Salvador - 156.

Fonte: http://www.codecon.salvador.ba.gov.br comm modificacdes



MP aciona CLN na Justica para que pedagio nédo seja cobrado apenas em dinheiro

O Ministério Publico estadual, por meio da promotora de Justica Joseane Suzart, acionou a
Concessionaria Litoral Norte (CLN) na Justica para que disponibilize aos usuarios dos servicos de
pedagio na BA 099 formas de pagamento que nao estejam vinculadas apenas a recepcao de dinheiro
em espécie. Na acao, a promotora pede, também em carater de urgéncia, que cartdes de crédito ou
débito, pix ou outras modalidades possam ser usadas pelo consumidor, sem que a CLN crie obstaculos
ou dificuldades para essas formas alternativas de pagamento. Pede ainda que se determine a instalacao,
ao longo da rodovia, BA 099, nos sentidos de ida e volta, de placas que informem, de modo satisfatdrio e
adequado, que o pagamento do pedagio podera ser feito de formas diversas ao dinheiro em espécie,
dando destaque a essas informacgodes. A sinalizagao devera informar ainda acerca das condi¢cdes da
pista. A acao pede que a Justica estabeleca as mesmas obrigacdes de informacao para divulgacao no

endereco eletrénico da CLN ou nas suas redes sociais.



MP aciona CLN na Justica para que pedagio nédo seja cobrado apenas em dinheiro

A promotora de Justica solicita ainda que informacao referente a disténcia da praca de pedagio seja
colocada, por determinacéao Judicial, de forma ostensiva a e durante todo o percurso da Rodovia BA-
099, possibilitando ao usuario uma concepcao do trajeto e o retorno antes do pedagio, a distancia de
pelo menos um quildmetro da praca de cobranca, “evitando a impossibilidade de desvio de trajeto por
parte do motorista”. A acao pede ainda que a Justica determine a CLN a obrigacao de coibir a pratica de
servicos paralelos ao pedagio, como a venda de bilhetes por ambulantes ndo autorizados, visto que “se
trata de expediente ilegal, que expde a vida, saude e seguranca dos consumidores”, cabendo a CLN

denunciar o servico paralelo aos érgaos publicos competentes.

Na acdo, o MP solocita também que o Judiciario proiba a CLN de reter os veiculos dos usuarios dos
servicos de pedagio que se encontrem impossibilitados de efetivar o pagamento em espécie, “visto que

constitui cobranca vexatéria vedada por Lei Federal”.



MP aciona CLN na Justica para que pedagio nédo seja cobrado apenas em dinheiro

A promotora pede que a CLN seja obrigada a agir como determina a Lei e, no caso da impossibilidade
de pagamento no pedagio, ndo impedir o deslocamento do inadimplente, mas sim cobrar os valores
devidos posteriormente, podendo inscrever o seu nome Nos servicos de protecdo ao crédito. Pede ainda
que seja obrigada a dispor de um Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) adequado,
“caracterizado pela eficiéncia, presteza e celeridade, para a resolucao das demandas dos usuarios dos

servicos atinentes ao pedagio<.

A acao solicita ainda que a Justica determine que a Agéncia Estadual de Regulacao de Servigos Publicos
de Energia, Transportes e Comunicacdes da Bahia (Agerba) fiscalize o cumprimento das obrigacdes que
venham ser estabelecidas a CLN. Em carater definitivo, a acdo pede que a CLN seja obrigada a arcar com
0 pagamento dos danos morais individualizados sofridos pelos consumidores prejudicados pela ma
prestacdo dos servicos pela CLN, a serem fixados apds a devida liguidacdo, promovida individual ou
coletivamente. Ainda que efetive o pagamento dos danos materiais, decorrentes das praticas abusivas
implementadas por ela, bem como o pagamento do valor de R$ 100 mil, a titulo de dano moral coletivo,

causado difusamente a sociedade.

Fonte: CEACOM MPBA



MP firma acordos com 31 empresas do ramo de entretenimento em Salvador

O Ministério Publico estadual, por meio da promotora de Justica Joseane Suzart, firmou Termos de
Ajustamento de Conduta (TACs) com 31 empresas que atuam no setor de entretenimento em
Salvador. Os termos foram assinados ao longo do primeiro semestre de 2023 e prevéem
adequacbes em questdes relacionadas as condicbes sanitdrias e de seguranca dos

estabelecimentos que integram o ramo da hotelaria, bares e restaurantes.

Segundo Joseane Suzart, a atuacao institucional tem por base o projeto ‘Autocomposicado em
investigacdes acerca das condicdes sanitarias e de seguranca no setor de entretenimento de
Salvador: prevenir e evitar acidentes de consumo’. Durante as apuracfes, foram constatadas
irregularidades em algumas instalacdes fisicas, em sistemas de seguranca, acondicionamento e

validade de alimentos, dentre outras que ferem o direito do consumidor.

Fonte: CECOM MPBA com modificacdes



Equipe do MP recebe treinamento da Anatel sobre novos indicadores de qualidade
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A equipe do Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Justica do
= Consumidor (Ceacon) recebeu treinamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel) , no dia 16 de agosto, na sede do MP no CAB.
O intuito do treinamento foi informar a equipe sobre as mudancas nos
indicadores de qualidade dos servicos de telefonia e rede, que sofreram

alteracdo em decorréncia da nova metodologia de afericao da qualidade.

Com o encontro, a equipe do Ceacon torna-se capacitada para emitir
relatérios do projeto 'Conexao consumidor' para os promotores de
Justica de Salvador e do interior do estado. O coordenador do Ceacon,
promotor de Justica Solon Dias, destacou a importancia dos novos
indicadores para o projeto. "O 'Conexdao consumidor' abrange toda a
Bahia, entdo esses indicadores sao importantes para verificar
qualidade, estabilidade e disponibilidade de rede, telefone etc. e deixar

esses dados e informacdes a disposicdo dos promotores de Justica",
afirmou.

Fonte: CECOM MPBA com modificacdes



Procon orienta consumidores que tiveram prejuizos com o apagao

As pessoas que tiveram geladeiras, televisores, ventiladores, freezers e outros aparelhos
eletrénicos danificados por conta do apagdo ocorrido em diversos estados no dia 15 de
agosto, podem fazer registros das ocorréncias para reaver os prejuizos. O superintendente do
Procon Bahia, Tiago Venancio, explica que é necessario fazer a comunicacado do dano a
companhia fornecedora de energia elétrica e buscar uma assisténcia técnica especializada
para emissao de um relatdrio sobre o problema no aparelho. Em seguida, esses documentos
devem ser utilizados para o registro da ocorréncia nos postos de atendimento do Procon, na
capital e no interior. O procedimento pode ser feito pessoalmente nas unidades ou pela

internet, através do site consumidor.gov.br.

Fonte: https://www.bahia.ba.gov.br



CODECON notifica agéncia de viagens por cancelamentos e suspensdes em massa

Os cancelamentos ou suspensdes das passagens promocionais pela agéncia 123 Milhas afetaram
diversos consumidores, que agora enfrentam desafios para obter reembolsos adequados, ja que a
agéncia optou por oferecer apenas vouchers como compensacdo. No intuito de proteger os
consumidores soteropolitanos, a Diretoria de AcOes de Protecédo e Defesa do Consumidor
(CODECON), vinculada a Secretaria de Ordem Publica (SEMOP), notificou a agéncia para
esclarecer as medidas tomadas para garantir o cumprimento das ofertas ou reembolso justo aos
consumidores prejudicados. Multas entre R$900 e R$9 milhdes podem ser aplicadas em caso de

informacdes inconsistentes ou desobediéncia de envio.

Além dos impactos financeiros decorrentes da acao inesperada da agéncia, € essencial considerar
0s danos emocionais, como apontou o diretor-geral da CODECON, Zilton Netto: "Muitos
consumidores planejaram suas viagens com antecedéncia e agora se depararam com o inesperado

cancelamento ou suspensao de suas passagens, sem meios adequados de reembolso.



CODECON notifica agéncia de viagens por cancelamentos e suspensdes em massa

E por isso que, por meio desta notificacdo, buscamos garantir a implementacdo de medidas
concretas para assegurar que os consumidores afetados recebam a devida atencao. Isso pode
envolver o cumprimento das ofertas originais ou a concessao de reembolsos adequados, em total

conformidade com a lei", destacou Netto.

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece que os contratos que autorizam o cancelamento
unilateral s@o considerados abusivos, assim como a utilizacdo exclusiva de vouchers para
ressarcimento. Caso o consumidor tenha sido impactado pelas acdes da agéncia de viagens 123
milhas, € recomendado formalizar uma denuUncia através dos canais do 6rgdao: o aplicativo
CODECON Mobile, o site www.codecon.salvador.ba.gov.br ou ligando para o Disque Salvador 156.

Isso permitird que o cidaddo acompanhe o progresso do caso.

Fonte: http://www.codecon.salvador.ba.gov.br com modificacdes



Unifacs se compromete a alertar estudantes sobre politica de descontos

A Facs Servicos Educacionais LTDA, responsavel por manter a Universidade Salvador (Unifacs), se comprometeu com o
Ministério Publico estadual a alertar o consumidor quanto ao regramento da sua politica de ofertas de bolsas de estudos,
descontos e outros beneficios que incidam no valor da mensalidade, especialmente quando a oferta se der por meio
eletrénico, como chats, aplicativos de trocas de mensagens ou redes sociais. O acordo, firmado no dia 21 de agosto junto a
promotora de Justica Thelma Leal de Oliveira, assegura ainda que o consumidor seja informado das hipdteses de nao
incidéncia do beneficio e do cancelamento da sua aplicacdo. Promete também que os documentos contendo essas politicas,
bem como o contrato de ensino, devem ser disponibilizados ao aluno desde a consulta pré-contratual, “para que a auséncia
de informacdes ndo induza o consumidor a uma falsa nocdo acerca do valor das mensalidades”.

E por isso que, por meio desta notificacdo, buscamos garantir a implementacdo de medidas concretas para assegurar que

0s consumidores afetados recebam a devida atencdo. Isso pode envolver o cumprimento das ofertas originais ou a

concessao de reembolsos adequados, em total conformidade com a lei", destacou Netto.

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece que os contratos que autorizam o cancelamento unilateral sao
considerados abusivos, assim como a utilizacao exclusiva de vouchers para ressarcimento. Caso o consumidor tenha sido
impactado pelas acdes da agéncia de viagens 123 milhas, é recomendado formalizar uma denuUncia através dos canais do
orgdo: o aplicativo CODECON Mobile, o site www.codecon.salvador.ba.gov.br ou ligando para o Disque Salvador 156. Isso

permitird que o cidadao acompanhe o progresso do caso.

Fonte: http://www.codecon.salvador.ba.gov.br com modificacdes



Acordo entre MP e Abril Comunicacdes prevé doacao de fraldas e cestas basicas a lar de
idosos

A Empresa Abril Comunicacdes S.A. se comprometeu com o Ministério Publico estadual, em Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) firmado no dia 22 de agosto, a doar cem pacotes de fraldas geriatricas, 50
cestas basicas e 50 pomadas para assadura ao Lar Elizabete, instituicdo filantrépica para idosos localizada no
bairro de Roma, em Salvador.

A doacdo deve ocorrer em prazo de 30 dias contados da data de assinatura, conforme o acordo, que prevé
ainda a oferta gratuita, em 60 dias, de palestra ou curso virtual sobre marketing e empreendedorismo,
destinados especialmente para mulheres. O descumprimento do Termo gera multa diaria de R$ 500, limitada
ao valor total de R$ 10 mil.

O acordo foi proposto pela promotora de Justica Thelma Leal. Ela explica que a proposicéo do Termo buscou
conciliacdo extrajudicial para acao civil publica, ajuizada pelo MP em 2005, com pedido de reparacao contra a
empresa em razao de propaganda enganosa cometida durante a execucdo da campanha publicitaria 'Abril

banca mais sonhos'. A acao segue até hoje sem conclusao judicial.

Fonte: CECOM MPBA com modificacdes



Santa Catarina Leildes é acionada para que indenize consumidores

O Ministério Publico estadual, por meio da promotora de Justica Thelma Leal de Oliveira, acionou a Justica para
que obrigue a Santa Catarina Leildes Oficial a indenizar individualmente os consumidores que tiveram danos
patrimoniais e sociais sofridos por néao receberem produtos pelos quais pagaram. A acao, ajuizada no dia 25 de
agosto, pede que seja determinada a restituicdo imediata, desde que devidamente comprovados o dano e a

ligacdo da acionada com a causa.

De acordo com a acdo, os vendedores da Santa Catarina Leildes atuam como fornecedores de produtos e
servicos, “ainda que de maneira simulada, com o objetivo de fraudar outros individuos”. No entanto, apds
realizado o pagamento, “os representantes da empresa ‘desaparecem’, nao contatam mais com o comprador e
nao realizam a devolucdo dos valores”. A acdo pede também que a empresa seria condenada a indenizar os
danos morais coletivos em decorréncia da falha na prestacdo do servico, na quantia de R$500 mil, valor a ser

destinado ao Fundo Estadual de Protecdo ao Consumidor da Bahia.

Fonte: CECOM MPBA com modificacdes



Santa Catarina Leildes é acionada para que indenize consumidores
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que obrigue a Santa Catarina Leildes Oficial a indenizar individualmente os consumidores que tiveram danos
patrimoniais e sociais sofridos por néao receberem produtos pelos quais pagaram. A acao, ajuizada no dia 25 de
agosto, pede que seja determinada a restituicdo imediata, desde que devidamente comprovados o dano e a

ligacdo da acionada com a causa.

De acordo com a acdo, os vendedores da Santa Catarina Leildes atuam como fornecedores de produtos e
servicos, “ainda que de maneira simulada, com o objetivo de fraudar outros individuos”. No entanto, apds
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destinado ao Fundo Estadual de Protecdo ao Consumidor da Bahia.

Fonte: CECOM MPBA com modificacdes
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