CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

RESOLUCAON°®243. DE 18 DE OUTUBRO DE 2021

Dispbe sobre a Politica Institucional de Protecdo
Integral e de Promocdo de Direitos e Apoio as
Vitimas.

O CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, no exercicio das
atribuicdes conferidas pelo art. 130-A, 82°, I, da Constituicdo Federal e com fundamento nos
arts. 147 e seguintes e no art. 157 de seu Regimento Interno, em conformidade com a deciséo
plenaria proferida na 15% Sessdo Ordinaria, realizada nos dias 18 e 19 de outubro de 2021, nos
autos da Proposicdo n° 1.00705/2019-71;

Considerando que a Constituicdo Federal é regida pelo principio da prevaléncia dos
direitos humanos (art. 4°, 11), sendo a dignidade da pessoa humana (art. 1°, I11) um de seus
fundamentos;

Considerando que a vitima de criminalidade merece especial protecdo quanto aos seus
direitos, inclusive direito a reparacdo do dano decorrente do crime que sofreu, conforme
disposto no art. 245 da Constituicdo Federal;

Considerando gue os direitos e garantias expressos na Constituicdo Federal ndo excluem
outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais
dos quais a Republica Federativa do Brasil seja parte;

Considerando que a Resolugdo n° 40/34 da ONU, aprovada pela Assembleia Geral em
29 de novembro de 1985, além de trazer conceito amplo de vitima, recoloca-a em posicao mais
relevante no processo penal e estabelece direitos, entre 0s quais, 0 acesso a justica, o tratamento
equitativo, o direito a informacdo sobre seus direitos, o direito a rapida restituicdo e reparacao,
aléem da adocdo de meios extrajudiciarios de solugdo de conflitos, incluindo a mediacgéo, a
arbitragem e as préaticas de direito consuetudinario ou as praticas autdctones de justica, quando
se revelem adequadas, para facilitar a conciliacéo e obter a reparacdo em favor das vitimas;

Considerando que a criminalidade representa um dano para a sociedade, bem como uma
violagdo dos direitos individuais, e que, como tal, as vitimas da criminalidade deverdo ser
reconhecidas e tratadas com o pertinente cuidado e profissionalismo;

Considerandoa necessidade de formacdo, aperfeicoamento e qualificacdo

especificamente voltados as politicas de prote¢do de vitimas no processo penal;
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Considerando que se deve observar a situacdo pessoal e as necessidades imediatas, a
idade, 0 género, eventual deficiéncia e maturidade das vitimas, para que possa haver a correta
e adequada protecdo;

Considerando que o Ministério Publico deve zelar pela correta aplicabilidade da
legislacdo (art. 91, I, do Codigo Penal; art. 387 do Codigo de Processo Penal; e art. 116 da Lei
n° 8.069, de 13 de julho de 1990) e, para tanto, possui legitimidade para postular, no bojo da
denuncia ou da representacdo, pedido de reparacdo minima dos danos em favor da vitima de
infracdo penal ou ato infracional, bem como daquelas oriundas de desastres naturais,
calamidades publicas e graves violacdes dos direitos humanos, garantindo a insercdo da vitima
NO Processo;

Considerando que os postulados constitucionais e tratados internacionais de direitos
humanos e de vitimas de criminalidade, ao assegurar a rapida e integral reparacdo do dano
reconhecida nas sentencas condenatorias, referem ndo apenas ao dano material, mas também
aos danos morais, RESOLVE:

CAPITULOI
DA POLITICA INSTITUCIONAL DE PROTECAO INTEGRAL E DE PROMOCAO
DE DIREITOS E DE APOIO ASVITIMAS

Art. 1° Esta Resolucdo estabelece a Politica Institucional de Protecdo Integral e de
Promocdo de Direitos e de Apoio as Vitimas, com 0 objetivo de assegurar direitos
fundamentais as vitimas de infracbes penais, atos infracionais, desastres naturais, calamidades
publicas e graves violacbes de direitos humanos, garantindo-lhes acesso a informacéo,
comunicacdo, participacdo, verdade, justica, diligéncia devida, seguranca, apoio, tratamento
profissional individualizado e ndo discriminatério, protecédo fisica, patrimonial, psicolégica e
dedados pessoais, participacdo e reparacdo dosdanos materiais, morais e simbolica, suportados
em decorréncia do fato vitimizante.

Art. 2° As unidades do Ministério Publico deverdo implementar, gradualmente e de
acordo com sua autonomia administrativa, Nucleos ou Centros de Apoio as Vitimas, levando
em consideracdo a gravidade, a magnitude e as caracteristicas do fato vitimizante, e a
consequente violacdo de direitos, sendo orientados pelos principios da dignidade, da igualdade,
dorespeito, da autonomia davontade, da confidencialidade, do consentimento e da informacao,

sem prejuizo do atendimento rotineiro das vitimas pelo 6rgdo ministerial.
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CAPITULOII
DIRETRIZES DE ATENDIMENTO AS VITIMAS

Art. 3° Entende-se por vitima qualquer pessoa natural que tenha sofrido danos fisicos,
emocionais, em sua propria pessoa, ou em seus bens, causados diretamente pela pratica de um
crime, ato infracional, calamidade publica, desastres naturais ou graves violages de direitos
humanos, sendo destinatarios da protecado integral de que trata a presente Resolucéo:

| - vitima direta: aquela que sofreu lesdo direta causada pela agdo ou omissdo do agente;

Il - vitima indireta: pessoas que possuam relacdo de afeto ou parentesco com a vitima
direta, até o terceiro grau, desde que convivam, estejam sob seus cuidados ou desta dependam,
no caso de morte ou desaparecimento causado por crime, ato infracional ou calamidade publica;

Il - vitima de especial vulnerabilidade: a vitima cuja singular fragilidade resulte,
especificamente, de sua idade, do seu género, do seu estado de saude ou de deficiéncia, bem
como do fato de o tipo, 0 grau e a duragdo da vitimizacdo terem resultado em lesdes com
consequéncias graves no seu equilibrio psicolégico ou nas condigdes de sua integracdo social;

IV - vitima coletiva: grupo social, comunidades ou organizac¢des sociais atingidas pela
pratica de crime, ato infracional ou calamidade publica que ofendabens juridicos coletivos, tais
como a saude pablica, o meio ambiente, o sentimento religioso, o consumidor, a fé publica, a
administracdo publica;

V - familiares e pessoas economicamente dependentes da vitima;

8 1° Aplicam-se as pessoas juridicas vitimas, no que couber, as medidas de protecédo e
os direitos assegurados nesta Resolucdo.

82° Devem ser priorizadas as vitimas de infracfes penais e atos infracionais que, pela
condicdo de vulnerabilidade em decorréncia daidade, do género, de deficiéncia, pelo estado de
salde ou pelas condicBes, natureza e duracdo da vitimizacdo causada pelo delito, tenham
experimentado consequéncias fisicas ou psiquicas graves.

8 3° Entende-se por fato vitimizante a agdo ou omissdo que causa dano, menoscaba ou
coloca em perigo os bens juridicos ou direitos de uma pessoa, convertendo-a em vitima,
podendo ser tipificados como crime, ato infracional, ou constituir uma violagdo dos direitos
humanos reconhecidos pela Constituicdo Federal ou por tratados internacionais dos quais o

Brasil seja parte.

CAPITULO 11N
DOS DIREITOS QUE DEVEM SER PROTEGIDOS
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Art. 4° Incumbe ao Ministério Publico zelar para que sejam assegurados os direitos a
informacdo, seguranca, apoio, protecao fisica, patrimonial, psicoldgica, documental, inclusive
de dados pessoais, participacdo e reparacdo dos danos materiais, psicolégicos e morais
suportados pelas vitimas em decorréncia de delitos penais e atos infracionais.

Paragrafo Unico. A vitima tem o direito de ser protegida contra a repeti¢do de delitos da
mesma natureza e contra a vitimizacao secundaria e terciaria.

Art. 5° Informac0es sobre direitos basicos, servicos de apoio, processos e outros meios
de obtencéo de reparacdo dos danos causados pela infracdo penal e ato infracional devem ser
prestadas de forma completa e transparente as vitimas.

Art. 6° O Ministério Publico diligenciara a fim de que seja assegurada as vitimas a
prestacdo de apoio e atendimento especializado, por meio de equipe multidisciplinar da propria
instituicdo ou pelo devido encaminhamento as redes de apoio externas.

Paragrafo Unico. O Ministério Publico fomentara a construcdo e a consisténcia das
politicas de atuacdo em rede, mediante termos de cooperacdo e parcerias destinadas a
implementacdo de atendimento das vitimas por equipes multidisciplinares, compostas por
profissionais devidamente habilitados para a protecéo integral, de modo a diminuir os efeitos e
danos suportados em decorréncia do fato.

Art. 7° O Ministério Publico devera zelar pela protecdo da seguranca e davida privada
dasvitimas e deseus familiares, mediante aplicacdo efetivadas medidasde protecéo ja previstas
na legislagdo patria e outras que se afigurem adequadas ao caso concreto, adotando, como
principio, o estatuto normativo mais protetivo, velando sempre pelo direito de a vitima néo ter
contato com o autor do fato, pela protecdo de sua intimidade e integridade fisica e psiquica,
mediante adocdo de meios para evitar sua revitimizacao.

Art. 8° O Ministério Publico devera zelar para que as vitimas tenham participagdo
efetiva na fase da investigacao e no processo, seja por meio da materializacdo dos direitos de
serem ouvidas, de terem seus bens restituidos, de apresentarem elementos de prova, de serem
comunicadas de decisdes no curso do processo, notadamente acerca do ingresso e saida do autor
do fato da prisdo, caso assim manifestem interesse, entre outras formas de participacéo.

Art. 9° O Ministério Publico devera pleitear, de forma expressa, no bojo dos autos, a
fixacdo de valor minimo para reparacdo dos danos materiais, morais e psicologicos, causados
pela infracdo penal ou ato infracional, em prol das vitimas diretas, indiretas e coletivas.

8 1° Incumbe ao Ministério Publico, orientado pelo principio daunidade institucional,

implementar politicas, pardmetros e protocolos para a exigéncia, sempre que possivel, da
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reparacdo dos danos materiais e morais das vitimas e familiares em investigacdes, processos e
acordos celebrados com sua mediagéo ou participagao.
8 2° Osacordos ou valores recuperados para fins de ressarcimento dos danossuportados

por vitimas ou familiares devem ser devidamente registrados em sistema proprio.

CAPITULO IV
DA JUSTICA RESTAURATIVA

Art. 10. Incumbe ao Ministério Publico implementar projetos e mecanismos de
resolucdo extrajudicial de conflitos, por meio da negociacdo, mediacdo e conferéncias
reparadoras dos traumas derivados doseventos criminosos ou de atos infracionais, observando-
se as diretrizes tracadas nas Resolu¢cdes CNMP n° 118, de 1° de dezembro de 2014, e 181, de
7 de agosto de 2017.

Paragrafo Unico. O Ministério Publico deve implementar politicas de atuacdo em rede,
mediante termos de cooperagdo e parcerias destinadas & implementacdo de politicas
restaurativas, observada a assisténcia a que se refere o art. 6°, que visem a adesdo e a integracdo

voluntaria e esclarecida da vitima.

CAPITULOV
DA ATUACAOPREVENTIVA E DIFUSA

Art. 11. Incumbe ao Ministério Publico estimular politicas publicas e criar, em sua
estrutura interna, meios de atendimento as vitimas que busquem evitar a revitimizagdo, bem
como nucleos préprios de jurimetria para diagnosticar e produzir uma politica de atuagcdo mais
eficaz, resolutiva e preventiva.

Art. 12. Cabera a Presidéncia do Conselho Nacional do Ministério Publico compilar
informagGes do nimero de casos atendidos, do nimero de casos em que se verificou a reparacao
dos danos sofridos, das taxas de vitimizacdo, alem de outras politicas que permitam a

identificacdo de direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos lesados.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
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Art. 13. Cada unidade do Ministério Publico podera regulamentar, por ato préprio, as
diretrizes fixadas nesta Resolugdo, acrescentando outras que se conciliem com suas
especificidades regionais e com a politica de protecdo integral aqui planejada.

Art. 14. Cada unidade do Ministério Publico devera incluir, obrigatoriamente, como
meta de seu Planejamento Estratégico, tornar a vitima o objeto principal de defesainstitucional,
fomentando cursos de formacéo inicial e de capacitacdo continuada de membros e servidores,
para atendimento especial de vitimas de infragdes penais e atos infracionais.

Art. 15. Os Ministérios Publicos deverdo encaminhar ao Conselho Nacional do
Ministério Publico planejamento escalonado para implementacdo dos Nucleos ou Centros de
Apoio as Vitimas.

8 1° Até a estruturacdo dos Nucleos ou Centros de Apoio as Vitimas, os Ministérios
Publicos deverdo assegurar, na medida do possivel, a prestacdo do servi¢co por meio de outros
canais de atendimento ao cidaddo que estejam em pleno funcionamento, a exemplo das
ouvidorias, dos projetos especializados e dos servi¢os de acolhimento multidisciplinar.

8§ 2° Ser4 criado o Portal Informativo sobre os Direitos das Vitimas, gerenciado pela
Presidéncia do Conselho Nacional do Ministério Publico ou por 6rgdo por ela autorizado,
destinado a fornecer, em linguagem clara e acessivel, informagdes as vitimas, dentre outras,
sobre as reacdes e consequéncias de infracbes penais ou atos infracionais, os direitos das
vitimas, as fases do processo penal e o0s atores do sistema de justica penal.

Art. 16. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Brasilia-DF, 18 de outubro de 2021.

ANTONIO AUGUSTO BRANDAODE ARAS

Presidente do Conselho Nacional do Ministério Publico
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