
Núcleo de Acolhimento 
às Vítimas de Violência 

NUAVV



O que fazemos
Atendemos vítimas de violência e seus 

familiares, em espaço de escuta e 
acolhimento, assegurando a essa vítima, 
sujeito de direitos, o funcionamento do 

aparato necessário para garantir sua 
proteção integral.



Recebimento de demandas

• Encaminhamentos 

• Demandas espontâneas 

• Ação de ofício 



Público-alvo

Vítimas (diretas e indiretas) 
de quaisquer tipos de 

violências, sem exceções. 



Onde acolhemos as vítimas 

• Espaço de acolhimento do NUAVV 

• Local em que a vítima estiver 
(residência, hospitais, unidades 

prisionais, etc)  



Fluxo do NUAVV

1º: Recebemos a demanda 

2º: Abrimos a Notícia de Fato (NF) 

3º: Despachamos (marcamos data de acolhimento) 

4º: Realizamos o acolhimento e elencamos demandas

5º: Elaboramos relatório de acolhimento  

6º: Adotamos providências conforme o caso



Fluxos específicos
• Violência sexual 

• Violência institucional 

• Violência doméstica 

• Violência psicológica 

• Violência contra grupos vulneráveis
(crianças, idosos, PCDs, mulheres, minorias étnicas e raciais, 

pessoas LGBTQIAPN+, indígenas, migrantes, etc) 

• Pessoas ameaçadas 

• Pessoas em superação de situação de rua 

• Dentre outros 



Programas de Proteção 

• Programa de Proteção Provisória - PPPRO

• Programa de Proteção às Vítimas e Testemunhas 
Ameaçadas - PROVITA

• Programa Estadual de Proteção aos Defensores dos 
Direitos Humanos - PEPDDH-CE

• Programa de Proteção a Crianças e Adolescentes 
Ameaçadas de Morte no Ceará - PPCAAM-CE



Parcerias via Termos de Cooperação Técnica
• Casa Civil / Casa Militar 

• Secretaria de Segurança Pública e Defesa Social 

• Secretaria de Proteção Social 

• Assembleia Legislativa do Ceará  

• Núcleo de Apoio às Vítimas de Violência Urbana da 
Universidade de Fortaleza - NAVV/UNIFOR

• Hospital de Saúde Mental Professor Frota Pinto - HSM 

• Instituto Dr. José Frota - IJF 

• Hospital Infantil Albert Sabin - HIAS 

• Hospital Geral Dr. César Cals - HGCS 



Ações complementares

• Capacitações sobre atendimento às vítimas de violência nos 
equipamentos da rede de proteção dos municípios cearenses

• Capacitações na rede de saúde sobre acolhimento e 
atendimento humanizado às vítimas de violência 

• Ações coletivas de acolhimento às vítimas de violência em 
equipamentos localizados em territórios vulneráveis

• Cursos de escuta especializada



Como acionar o NUAVV

E-mail: nuavv@mpce.mp.br 

Telefone: (85) 3218-7630 

WhatsApp: (85) 98563-4067 



Espaços do NUAVV



Espaços do NUAVV




